
インターネット サービスプロバイダ プラチナネット 利用規約 

 

 第 1 条（接続サービスの定義）                                                

 「プロバイダサービス」（以下、「本サービス」といいます）とは、株式会社タスクソリューション 

 （以下、 「弊社」といいます）が提供するインターネット接続サービスおよびそれに付帯する諸サービスを 

  いいます。 

 第 2 条（会員）                                          

 1. 「会員」とは、本規約を承諾のうえ、弊社所定の手続きに従い、自らの意思を持って本サービスの加入 

  申込を行い、弊社がこれを承諾した方をいいます。  

 2. 弊社は、前項の加入申込を承諾するにあたり支障があると判断した場合は、その加入申込をお断りする 

       場合があります。  

 3. 会員は、本サービスに会員登録をした時点で、本規約の内容をすべて承諾しているものとみなします。  

 4. 加入申込の登録の際に入力した個人情報に対し、会員はその内容に関する責任を負うものとします。 

 第 3 条（本規約の運用）                                       

 1. 本規約は、本サービスをご利用いただく際の弊社と会員との間の一切の関係に適用します。 

  本サービスにおいて個々のサービスメニューに対する利用規定が設けられている場合、会員は、 

  これらの利用規定に従って利用するものとします。  

 2. 弊社は、会員に事前の通知を行うことなく、本規約を変更することがあります。 

  本規約を変更した場合には、変更後の利用規約により本サービスを提供します。 

  変更の内容の詳細については本 サービスのホームページ上に掲示することにより会員への通知に 

  代えることができるものとし ます。  

 3. 会員は、本規約の他、弊社が必要に応じて随時行うインターネットの利用の一般的ルール等に関する 

  指導に従うものとします。  

 4. 弊社が、本サービスをそれ単体で提供するのではなく、弊社が提供する光コラボレーションサービス 

  （「プラチナ光サービス」）のセットプランのうちの「プラチナ光／プロバイダセットプラン」として、 

  本サービスと光回線サービスとを併せて提供する場合、そのご利用に際しては、本規約のほか、 

  弊社が別途定める「プラチナ光サービス利用規約」（以下、「基本規約」といいます）が併せて適用 

  されます（この場合、本規約は基本規約第１条第２項記載の個別規約の位置付けとなります）。 

  

 



 5. 第４項の場合、本サービスは、「プラチナ光サービス」の一種を構成することになりますので、 

  そのご利用に関し、本規約に定めがない事項（本規約と基本規約に同一事項に関する定めが設けられて 

  いるが、その詳細、細目の内容につき本規約には定めがなく、基本契約には定めがある場合を含みます） 

  については、基本規約で本サービスには適用しない旨を明確に謳っている条項を除くほか、会員は、 

  基本規約のすべての条項にしたがうものとします。 

 6. 第４項の場合、本規約と基本規約とに同一事項に関する定めを設けている場合で両者の規定内容が矛盾 

  する場合には、本規約に定める内容が優先するものとします。 

 第 4 条（本サービスの提供）                                 

 1. 弊社は、会員に対して本サービスを利用できる権利を許諾し、本サービスのアクセスＩＤ、 

  メー ルアカウント、FTP アカウント、パスワード（以下「ＩＤ等」といいます）を必要に応じて発行し、 

  本サービスを提供します。  

 2. 前項のＩＤ等は、弊社が加入申込を承諾した際に指定するものとし、それ以外のＩＤ等を使用して 

  本サービスを利用することはできません。  

 3. 本サービスの提供基準日は、弊社がログイン情報を送付した時点となります。その後の継続等手続きに 

  際しても、この日が基準となります。 

 4. 弊社は、会員に事前の通知を行うことなく、本サービスの内容および利用規定を追加・改廃することが 

  あります。 

 5. 弊社は、自己の判断に基づき会員の本サービスの利用制限を設定または変更することができるものと 

  します。  

 6. 弊社は、本サービスに係るシステムの保守点検および不測の事態により、会員に事前の通知をすることなく  

  本サービスの提供を一時停止することがあります。  

 7. 会員は、所定の手続きに従い、弊社に本サービスの提供の中止を申し出ることができます。 

 第 5 条（利用料金）                                  

 1. 会員は、本サービスにおいて、弊社の定める料金を弊社が指定する方法で、所定の期日までに支払うもの 

  とします。  

 2. 本サービスにおいて、会員が利用可能になる個々のサービスメニューの一部に、別途利用料金を設ける 

  場合があります。その際、弊社が別に定める規定に従うものとします。  

 3. 弊社は、加入者の承諾なく、前項および前々項の料金を変更することがあります。料金を変更した場合、 

  利用料金は変更後の料金によります。  

 4. 会員が使用する計算機及び通信機器等の設置に関する費用並びに本サービスを利用するために要する 



  電話料金、専用回線使用料、申請手数料等は、すべて会員の負担とします。  

 5. 年間一括前払いでご契約いただいた場合、途中解約をされても未使用分の返金はいたしません。 

 第 6 条（ＩＤ等の管理）                                           

 1. 会員は、弊社が発行したＩＤ等の管理責任を負うものとします。  

 2. 会員は、ＩＤ等を利用者以外の第三者に利用させることや、貸与、譲渡、売買、相続等をしては ならない 

  ものとします。  

 3. 会員によるＩＤ等の管理不十分、使用上の過誤または第三者の不正使用等に起因するすべての損害について 

  は会員が責任を持つものとします。  

 4. 会員は、自らのＩＤ等が第三者によって不正に使用されたことが判明した場合、直ちに弊社にその旨を 

  連絡するものとします。 

 第 7 条（登録事項変更の届出）                                 

 1. 会員は、登録内容に変更があった場合、速やかに所定の手続きにより弊社へ届け出ていただくものと 

  します。 

 2. 弊社は、前項の不履行により会員もしくは第三者が被ったいかなる損害についても責任を負わないものと 

  します。また、その不履行により弊社からの通知が届かない、ないしは遅れた場合でも、弊社はその通知が 

  会員へ通常到達すべき時期に到達したと見なすことができるものとします。  

 第 8 条（会員の情報提供）                                   

 1. 弊社が会員から得た個人情報は、弊社及び弊社の提携する企業からのサービスやキャンペーン等の各種 

  案内に利用できるものとします。  

 2. 弊社は、会員から得た情報をもとに、個人を特定できない統計データを作成し、研究やサービス向上の 

  目的で利用することができるものとします。  

 3. 万一、会員から得た情報が不正確なものであった場合、適切なサービスの提供が困難となり、会員に 

  不利益となるおそれがあります。 

 第 9 条（個人情報の取り扱い）                                 

 1. 弊社は、別途定めるプライバシーポリシーに則り、入手した利用者の個人情報を円滑なサービスの提供に 

  必要な範囲でのみ使用し、保存します。  

 2. 弊社は、警察官、国税職員、麻薬取締官、検察官、検察事務官、弁護士会、裁判所等の法律上照会権限を 

  有する者から、会員の情報に関して問い合わせや提供等を求められた場合には、これに応じることができる 

  ものとします。  

 第 10 条（権利の譲渡禁止）                                           

 会員は、本規約により定められた利用契約上の地位ないし権利を第三者に譲渡することはできません。  

 第 11 条（禁止事項）                                     

 1. 会員は、本サービスの利用にあたって以下の行為もしくはそれに該当するおそれのある行為を行わない 



  ものとします。  

 （1） 他の会員のＩＤ等を不正に使用する行為。   

 （2） 虚偽の情報を登録する行為。   

 （3） 他人を誹謗中傷したり、名誉もしくは信用を傷つけたりする行為。  

 （4） わいせつ、児童ポルノまたは児童虐待にあたる画像ないし文章等を送信または掲載する行為。   

 （5） 他の会員、第三者または弊社に迷惑、不利益を与える行為。   

 （6） 本サービス利用上で知り得た、弊社または第三者に不利益をもたらす情報を漏洩する行 為。   

 （7） 弊社および第三者の知的財産権、財産権、著作権及びその他権利を侵害する行為。  

 （8） 公序良俗または法令に違反する行為および犯罪行為。  

 （9） 選挙運動もしくはそれに類似し、誤解を与えるおそれのある行為。  

 （10）本サービスや電話回線に過剰な負荷をかける等、サービスの提供に支障をきたすおそれのある行為。  

 （11）コンピューターウイルス等の有害なプログラムを使用または提供する行為。  

 （12）受信者に無断で主に広告・宣伝やいたずらを目的として相当量のメールを送る行為。  

 （13）その他弊社が不適当と判断した行為。  

 2. 会員が第 1 項で禁止する行為を行った場合、その行為に関する責任は当該会員に帰属し、弊社では一切の 

  責任を負わないものとします。  

 3. 会員が第 1 項で禁止する行為により弊社のサービスを運用停止またはそれに近い状態に至らせた場合、 

  会員は、弊社がそれにより被る損害を賠償しなければなりません。 

 第 12 条（損害に対する賠償義務）                                

 会員が本規約に違反する行為により弊社に損害を与えた場合、会員は、弊社にその損害を賠償しなければなり 

 ません。  

 第 13 条（免責）                                        

 1. 会員が本サービスおよび本サービスを通じて他のサービスを利用することにより発生した一切の損害に 

  ついて、弊社はいかなる責任も負わないものとします。  

 2. 会員が本サービスおよび本サービスを通じて他のサービスを利用することにより、他の会員または第三者に 

  対して損害を与えた場合、当該会員はその損害を自己の責任と費用により解決するも のとし、弊社は一切の 

  損害について責任を負わないものとします。  

 3. 不測の事態等の止むを得ない理由により、本サービス提供の遅延、一時停止または中止、および情報の 

  滅失または損壊等が発生した場合も弊社は責任を負わないものとします。  

 4. 弊社は、会員が使用するいかなる機器およびソフトウエアについて一切の動作保証は行わないものと 

  します。  

 5. 本サービスの対象としている方以外が不正、登録したことにより発生した一切の損害について、 

  弊社はいかなる責任も負わないものとします。 

 



 第 14 条（退会）                                        

 1. 本サービスの最低利用期間は 1 年間とします。その後は以下の項に定める規定により退会が可能と 

  なります。  

 2. 会員は、弊社が別途定める手続きに従い本サービスの利用を終了することができるものとします。 

  その際、退会の当月 15 日までに弊社が指定する不備のない退会届が弊社に到着し、弊社が了承した場合、 

  当月末をもって退会となります。  

 3. 会員が第 5 条に定める有料サービスを利用しており、その未払い金がある場合には、会員は退会時に弊社 

  指定の方法によって、これを清算するものとします。  

 第 15 条（本サービス提供の中止および停止）                           

 弊社は、本サービスを中止もしくは停止する際は、原則として事前に会員に通知いたします。ただし、会員が 

 以下に該当する場合には、事前に通知することなく、直ちに当該契約に係る本サービスの提供を中止もしくは 

 停止し、当該契約を解除することがあります。  

  1. 申込時の記載事項に虚偽の内容があった場合。  

  2. 会員が本規約または弊社が別に定める利用規定等に違反した場合。  

  3. その他、弊社が必要と認めた場合。  

 第 16 条（是正の要求）                                      

 弊社は、会員が本規約に違反したと認めた場合、その会員に対し、下記の措置もしくはその組み合わせの 

 措置を講ずる場合があります。なお緊急を要する場合には、会員にその旨を事前に通知しないことが 

 あります。  

  1. 他者との間で問題が発生した場合、解消に向けた協議を行うよう要求すること。  

  2. 本規約に違反する行為をやめるよう要求すること。  

  3. 本サービスを利用してインターネット上に公開した情報を削除するよう要求すること。  

  4. 事前に通知することなく、本サービスを停止すること。  

  5. 利用契約を解除すること。 

 第 17 条（紛争の解決）                                     

 1. 本サービスのご利用に関して、本規約、弊社が別に定める利用規定および弊社の指導により解決できない 

  問題が生じた場合には、弊社と会員との間で双方誠意を持って話し合い、これを解決するものとします。  

 2. 本規約および本サービスの準拠法は日本法とし、ご利用に関して弊社と会員との間に係争が発生し、 

  訴訟により解決する必要が生じた場合には、弊社の本社がある地域を管轄する裁判所を第一審の専属管轄 

  裁判所とします。   

 

株式会社タスクソリューション 


